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Rok 2020 je v poradi uz 6ésmy, v ktorom realizujeme dobrovolnicky
program v naSej akademickej kniZznici pod ndzvom Dobrovolhictvo
seniorov v Univerzitnej kniznici UMB. Z neznamych ludi sa stali priatelia,
z okrajovej Cinnosti neodmyslitefna sucCast naSej prace, ktora je
prikladom dobrej praxe a in$piraciou aj pre inych.

Ked sme pred tromi rokmi ziskali znacku kvality S dobrovolnikmi
a dobrovolni¢kami to vieme, neznamenalo to pre nas ,kone¢nu®. Skor
naopak, motivovalo nas to nadalej zlepSovat podmienky prace
dobrovolnikov, premyslat oich uplatneni v dalSich ¢&innostiach
a zacClenit ich do kolektivu pracovnikov tak, aby sa k nam opatovne
vracali a videli zmysel dobrovolnickej prace v kniznici. Zacali sme
pre nich organizovat vzdelavacie podujatia o €innosti a aktivitach
univerzitnej kniznice, na webovej stranke sme vytvorili sekciu
o dobrovolnictve, aktualizovali sme metodicky manual prace
s dobrovolnikmi. Koncom roka 2019 sme poziadali Platformu
dobrovolnickych centier a organizéacii o prehodnotenie nadej €innosti
Vv jednotlivych oblastiach prace s dobrovolnikmi. Na ziskanie vySSieho
Standardu kvality bolo treba splnit’ vSetky stanovené indikatory kvality
v oblasti organizacie, komunikacie, systému prace a podpory
dobrovolnikov. Vdaka snahe a spolocnému Usiliu pracovnikov kniznice
a dobrovolnikov sa to podarilo.

Udelenim certifikatu s dvomi hviezdi¢kami kvality sa Univerzitna kniznica
UMB zaradila vramci Slovenska medzi dvadsatsedem avramci
Banskobystrického kraja medzi devat organizacii s vy§Sim stupfiom
kvality manaZmentu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok.
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